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1. Enquadramento

Cumprindo com o estatutariamente consignado e tendo em conta o

Plano de Acgdo, vem a Direcdo apresentar as atividades desenvolvidas em
2017.

O presente relatério estd organizado em duas partes: na primeira
apresentam-se os objetivos do Plano de Atividades a que a Direcgao da FITI
se propds para 2017; na segunda parte encontra-se o relatério de execugao
das atividades subdividido em duas seccSes, nomeadamente o

Desenvolvimento Organizacional e a Actividade Formativa.

2. Explicitagéo dos Objetivos Propostos

Os objetivos a que a FITI - Federagdo das Instituicdes de Terceira Idade
se propds atingir, no Plano de Actividades para 2017, segundo os Eixos de

Intervencdo, foram:

REPRESENTATIVIDADE:
e Reforgar a relagdo com as instituicdes federadas
e Promover um acolhimento das organizacdes candidatas a federadas

e Estabelecer pontes de didlogo com as entidades publicas

IMAGEM:
. Atualizar o site e torna-lo mais apelativo. Utilizar as redes sociais

para promover uma imagem positiva e dindmica da FITI
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FORMACAO:

Projectar a FITI na Promoc&o da Pessoa Idosa

Contribuir para a Humanizag&o dos servicos & Pessoa Idosa
Diagnosticar as necessidades formativas das Federadas
Dotar os Profissionais das Federadas de Competéncia
Executar o Plano Formativo Anual

Potenciar a Formacao a Medida

INOVACAO:

Formalizar candidaturas para qualificar os trabalhadores das
instituicdbes com qualidade e a baixo custo para as instituicdes
federadas e outras

Investir em projetos inovadores com o objetivo de estabelecer
condigbes para promogdo da qualidade de vida da populacao idosa
Garantir recursos necessarios a prossecucdo dos objetivos da
Instituicdo; dupla certificacdo

Investir em projetos inovadores com o objetivo de estabelecer
condigOes para promogdo da qualidade de vida da populacdo idosa

Promover o equilibrio financeiro da Instituicdo

3. Actividades Desenvolvidas

3.1. Desenvolvimento Organizacional

3.1.1. Departamento Administrativo - Destacam-se as atividades
seguintes:
> Visita a 40 instituicbes federadas e 10 ndo federadas da zona de
Lisboa para apresentacdo da nossa atividade e Servigos,
fomentando a necessidade e obrigatoriedade em formar os seus
colaboradores sem ter de sair da instituicdo.
» Foram aceites 2 propostas de novas federadas.
» Envio permanente de informagdo atualizada acerca da legislacdo e
outras de interesse institucional.
> Preparagao de fecho de contas 2017
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> Preparagdo do orcamento 2018

3.1.2. Representacdo da FITI em Encontros e Iniciativas Varias /Participacées

A FITI (Direcao e demais (')rgéos Sociais) esteve presente ao longo 2017 em
diversos eventos, coléquios, conferéncias, semindrios, reunides, em algumas
das quais com intervengfes/ comunicacdes ou apresentagoes.

Para além destas participacdes o Presidente esteve presente nos diversos
encontros do Conselho Consultivo da Pastoral Sécio Caritativa do Patriarcado

de Lisboa.

- Presencas /ParticipacOes

e Membro Grupo de Trabalho do Férum para a Governagao Integrada

e Seminario Inter Concelhio (Azambuja, Cartaxo; Rio Maior, Santarém
Almeirim) sobre Deméncias - Cartaxo

e Comemoragdes dos 40 anos da CNAF

e Encontro RNCC - Coimbra

e Encontro Int. Seguranga Alimentar Estratégias Nutricionais -
Fundacdo Cidade de Lisboa

e 29 Congresso Voluntariado

e Dia Internacional Erradicagdo da Pobreza

e Conferencia Familia e Pessoa Idosa - CNAF (comemoracdo 40°
aniversario) - Sintra

e Escola Superior Educacdo Lisboa - Feira do Cuidador

e FCGULBENKIAN - Orgamento Estado 2018 Salde e Seguranca Social.
e Prémio Envelhecimento Ativo Dr.2 Maria Raquel Ribeiro - Associacao
Portuguesa de Psicogerontologia

e Recepcdo Nunciatura Apostélica, Comemoracdo do aniversario do
Pontificado de Sua Santidade o Papa Francisco

e Universidade de Lisboa - ULTI
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e Seminario Internacional de Gerontologia Social, Painel 1 “Programa
Treino em Mindfulness para AAD”

e 4° Forum da Cidadania

e 380 Congresso Portugués de GERIATRIA e GERONTOLOGIA

e Promogdo da marca “Apostolorum” - Confraria dos Apdstolos de S3o
Pedro

e Conferencia “IPSS Promotoras de Salde “

e II Portela Street Food Festival
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3.1.3. Assembleias-Gerais - Realizaram-se duas Assembleias-Gerais

Ordindrias: uma para apresentacdo do Relatério, Balanco e Contas do
Exercicio de 2017, outra para apresentacdo do Plano de Actividades e
Orgcamento para 2018, E outra Extraordinaria para eleicdo dos ()rgéos Sociais.

Todas se realizaram em Lisboa.

3.1.4. Situacdo Financeira - Ao abrigo do apoio as Federages e Unides,

solicitou-se a respetiva comparticipagdo da Seguranca Social. Houve um
decréscimo no pagamento e atualizagio das quotas por parte das federadas,
foram renegociadas com algumas federadas quando alegavam as dificuldades
econémicas que se vivem e a possivel desvinculagdo da federagdo. A

formagdo garantiu o pagamento das despesas diretas, tais como, o
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pagamento aos formadores e materiais didaticos, tendo-se verificado um

acentuado acréscimo na procura de formacdo & medida (intra).

3.2. Atividade Formativa

Nesta area formativa, verificou-se durante o ano de 2017 um decréscimo
na formagdo por motivo de pedido de adiamento para o ano de 2018, por
parte das instituicbes interessadas, com orcamentos ja adjudicados por
um valor mais ou menos de 20,000€. Algumas dessas formagdes ja estdo
em curso em 2018.

De acordo com o quadro n® 1 (em anexo) podemos constatar que a
maior parte das agOes previstas, de acordo com o plano de ag3o para 2017,
ndo se concretizaram. Verificando-se em alguns casos um desvio nulo, ou
seja, a realizagdo das mesmas agles comparativamente as previstas. Houve
uma diminuigdo na procura dos cursos: Trabalho de Equipa e Gestio de
Conflitos; Socorrismo Geriatrico e Animagdo em Gerontologia. E um aumento
significativo dos cursos Controle Emocional e Postura Profissional e Ajudantes
de Acgdo Directa — A Atitude Perante o Idoso, ao nivel da formacao intra.

Recomenda-se o aumento de ofertas de formagdo nestas tematicas.

3.2.1. Formacao — Accdes de Formacdo Desenvolvidas

Quadro n°2
Total de acdes de
B Total de Carga horaria Volume de
formacéao -
Formandos total Formacao
realizadas
10 104 236 2415

Podemos verificar no quadro n°® 2 (acima) que durante o ano de
2016, realizamos 10 agBes de formacdo profissional, nas modalidades
Interinstituicdes (abertas ao publico) e intrainstituicdes (& medida das
instituicdes requerentes). Abrangemos um total de 104 formandos/as,

alcangando um volume de formacgéo de 2415 horas formativas. No quadro
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n® 3, em anexo, consta a listagem exaustiva das agdes de formacdo

profissionais e sensibilizagdo promovidas durante o ano em analise._

3.2.2. AveriguagBes das Causas das Desisténcias — Nio se verificaram

desisténcias.

3.2.3. Encaminhamentos de Reclamactes - Ndo se verificaram reclamacdes.

3.2.4. Avaliacdo da Formacdo - Esta avaliagdo foi feita nas 10 acBes

formativas e informativas realizadas

_Quadro n°4
INTRA INTER
DESENVOLVIMENTO DO PROGRAMA 4.56 4.54
AVALIACAO DA ENTIDADE FORMADORA 4.76 4.69
INTERVENCAO DOS FORMADORES 4.94 4.79
Média Final 4.71

De uma forma geral, como tem acontecido nos anos anteriores, a
apreciagdo dos formandos das agdes de formagdo que frequentaram foi
positiva. Podemos verificar no quadro acima uma classificacdo de Muito Bom,
com uma média global de 4.71, numa escala em que 1 é Insuficiente e 5 é
Muito Bom.

Quanto a avaliagdo da Entidade Formadora, obteve o nivel Muito Bom
(acima de 4.50). Nas acGes de formacdo intra (na instituicdo requerente), foi
de 4.75 e na formagéo inter (acessivel a vérias instituicdes) podemos verificar

gue a classificacao obtida foi de 4.68 valores.

Destaca-se igualmente a qualidade da intervencdo dos formadores que
obtiveram Muito Bom (4.94 e 4.79) de classificac3o.
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Para nos é muito gratificante constatar que todo o esforgo e empenho
para a qualidade nos s&o reconhecidos. No entanto, temos de nos empenhar
mais no desenvolvimento do programa formativo Inter (acessivel a varias
instituicdes), onde obtivemos uma classificacdo de Muito Bom, mas préxima
de 4.50.

3.2.5.Diagnostico de Necessidades Formativas:

3wl
3,2

s 3s

Durante o periodo de Julho a Dezembro de 2017, verificou-se a
necessidade de avaliar vérias estratégias quer financeiras quer ao nivel da
pratica formativa. Realizou-se um diagndstico de necessidades com base na
auscultagdo dos federados, nomeadamente as Direcgbes Técnicas. Obtivemos
variadas respostas das quais se destaca a importancia de apostar num modelo
formativo mais préximo da instituicdo federada, o que no caso se aplica a
formagdo intra (a medida). Durante este periodo reforgamos o marketing
desta modalidade o que resultou na contratualizagdo para 2018, de 3 Planos
formativos com um volume de horas a desenvolver para cima das 3000 por
Plano. Destacando-se o Plano Formativo contratualizado com a UDIPSS de
Setubal que envolve um volume formativo de 7200h, para 200 formandos.

Com o objetivo de nos diferenciarmos pela especializacdo em area de
educagdo e formagdo especificas, reavalidmos o elenco de cursos que
promovemos/desenvolvemos nos UGltimos anos criando novas propostas.
Dessa listagem constaram os seguintes cursos:

Ajudantes de Acgdo Directa - A Atitude Perante o Idoso:

Trabalho de Equipa, Gestdo de Conflitos e Etica Profissional;

......... ' 11
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Coordenagdo de Ajudantes de Acgdo Directa - Responsabilidades e
Desafios;

Estratégias de Intervencdo na Deméncia

3.2.6. Promocdo de eventos — Seminarios e Jornadas

e Durante o ano de 2017, realizaram-se varias reunides com o Departamento
de Servigo Social do ISCTE, para a organizacdo de um Congresso
Internacional, apontado para Outubro de 2018. Ainda se encontra em curso a
preparacdo ao momento.

e Seminario “Envelhecer no Sec. XXI”, realizado no Centro Social Paroquial da
Azambuja, promovido em Parceria com a Associacdo Portuguesa de
Psicogerontologia e Cadmara Municipal de Azambuja.

e Seminario no * Envelhecer no sec .XX1”, realizado no Auditério da Paréquia
do Cristo Rei da Portela, promovido em parceria com a Associagdo Portuguesa
de Psicogerontologia e Junta de Freguesias de Moscavide e Portela.

O B B N T T S e T Y T o A e T S RO T
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3.2.7. Protocolos e Parcerias - Foram desenvolvidos protocolos com:

e COMPETIR - Formagdo e consultoria em formacdo co-financiada. Apoio na

elaboragdo de candidaturas conjuntas ao Programa Portugal 2020

3.2.8. Projectos em execucdo:

* Projecto Familias - O Projeto Familias intervém junto das Familias em geral
e sobretudo das Familias com idosos, no sentido de lhes fornecer um conjunto
de informagdes /acdes de sensibilizacdo, de cariz essencialmente pratico, para
que melhor e com mais qualidade e competéncia possam cuidar dos seus
idosos em situagdo de dependéncia fisica e/ou mental, no seu lar. Algumas
tarefas solicitadas a familia, neste dominio, ultrapassam as suas competéncias
e capacidades. Para além de ndo saber lidar com o stress a familia n3o tem
conhecimentos sobre técnicas cuidativas. Com o Projeto Familias, e de acordo
com diagnosticos de necessidades locais, em articulacdo com as Juntas de
Freguesia e Autarquias, promovemos Workshops praticos de 1h a 2h para
grupos de familiares, onde se explora e clarifica as tematicas identificadas em
diagndstico.

Foram dinamizadas duas agBes de sensibilizacdo, uma na Azambuja, em
articulagdo com a Cémara Municipal da Azambuja e o Centro Paroquial da
Azambuja e outra em Loures, em articulagdo com a Paréquia do Cristo Rei da
Portela e a Junta de Freguesia de Moscavide e Portela.

e Grupo para da Area do Envelhecimento - Rede Social de Lisboa:
Participamos de forma ativa nas reunides de trabalho realizadas ao longo do
ano, contribuindo para a melhoria da imagem das pessoas mais velhas e da
qualidade e adequagdo das respostas sociais que existem ao seu servigo,

através de recomendacGes e linhas de orientaco.

13
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4. Conclusao

A procura da exceléncia e a proximidade dela sdo o nosso principal
incentivo para superarmos as expectativas de quem nos procura e de quem
nés servimos. A FITI continuara a pugnar para que existam politicas

sociais que promovam a centralidade da Familia.
Muito ha para fazer neste caminho sempre novo e cada vez mais dificil
da Solidariedade. Mas as adversidades e dificuldades devem ser encaradas

como desafios e estes serdo ultrapassados, contando para isso com a ajuda

de todos.
Lisboa, 7 de Margo de 2018

A Direccao

L o DTS BRI S R S b VR S




i} FITI -Federagdo das Instituicdes de Terceira Idade
RELATORIO DE ACTIVIDADES E DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS DE 2017

ANEXOS
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Quadro 1 de formacodes previstas e realizadas

Quadro 3 Listagem de acdes de formacio realizadas

RELATORTO DE ACTIVIDADES E DEMONSTRACAO DE RESULTADOS DE 2017

Quadro 1 de formacoes inter previstas e realizadas

Designacédo do curso

Trabalho de Equipa e Gestdo de
Conflitos
Controle Emocional e Postura
Profissional

Ajudantes de Accdo Directa - A

Atitude Perante o Idoso
Socorrismo

Coordenacdo de Ajudantes de
Acgdo Directa
Estratégias de Intervencdo na
Deméncia

. Boas praticas no acolhimento e

___na prestacdo de cuidados

N° de accgodes
previstas

2

2

N° de accoes
realizadas

0

2

Quadro 3 Listagem de acdes de formacédo realizadas

Temaética

| PEP002 Protocolo e Etica Profissional®

Inicio

04-01-2017 = 20-01-2017 g |

Fim

Neo de

' Formandos

Desvio

=S

Volume de
Formacéao

108

16
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PEP0O1 Protocolo e Etica Profissional+ 04-01-2017 20-01-2017 15 210
EID--1 Estratégias de Intervencdo na Deméncia 20-04-2017 25-05-2017 7 252
CEPP002 Controle Emocional e Postura Profissional* 17-04-2017 10-05-2017 16 384
CEPP002 Controle Emocional e Postura Profissional* 13-02-2017 06-03-2017 12 288
PAF001 Preparagdo e Administracdo de Farmacos* 10-01-2017 07-02-2017 11 99
PAFO01 Preparagdo e Administragdo de Farmacos* 24-01-2017 07-02-2017 12 108
AAD-API1 Ajudante de Acgdo Directa - A atitude 18-04-2017 09-06-2017 5 240
perante o idoso
CAADOO1 Coordenacdo de ajudantes de acdo direta - 01-02-2017 29-03-2017 13 702
Responsabilidades e limites
WS EAPI Workshop Execugé&o e Avaliagdo dos Planos 24-02-2017 24-02-2017 4 24
Individuais

TOTAL 104 10639

*Formacao Intra-Institucional
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DEMONSTRACAO DE
RESULTADOS 2017




FITI - FEDERAGAO DAS INSTITUICOES DA TERCEIRA IDADE
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 Unidade Monetaria: Euros
PERIODOS
RENDIMENT A
NDIMENTOS E GASTOS Notas TR 2016
Vendas e servigos prestados 18 010,97 26 546,70
Subsidios, doagdes e legados & exploracio 31 966,59 31 966,59

Variagdo nos inventarios da producio

Trabalhos para a prépria entidade

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos (15 368,90) (19 136,92)
Gastos com o pessoal (26 200,93) (35 856,68)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/reducdes)

ProvisBes especificas (aumentos/reducdes)
Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos 14 264,00 4120,31
Outros gastos e perdas (1 495,67) (503,89)
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 21 176,06 7 136,11

Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizacdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 21 176,06 7 136,11

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultados antes de impostos 21 176,06 7 136,11

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo 21 176,06 7 136,11
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BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017

Unidade Monetdria:

Euros

RUBRICAS

Notas

Datas

31-12-2017

31-12-2016

Ativo
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Bens do patrimdnio histdrico e cultural
Propriedades de investimento
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros

Ativo corrente

Inventarios

Clientes

Adiantamentos a fornecedores

Estado e outros Entes Publicos
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Outras contas a receber

Diferimentos

Outros Ativos financeiros

Caixa e depdsitos bancérios

Total do Ativo

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados
Excedentes de revalorizacdo
Outras variag@es nos fundos patrimoniais

Resultado Liquido do periodo
Total do fundo do capital

Passivo

Passivo ndo corrente
Provisdes

Provisdes especificas
Financiamentos obtidos
Outras contas a pagar

Passivo corrente

Fornecedores

Adiantamentos de clientes

Estado e outros Entes Publicos
Fundadores/beneméritos/patrocionadores/doadores/associados/membros
Financiamentos obtidos

Diferimentos

Outras contas a pagar

Outros passivos financeiros

Total do passivo
Total dos fundos patrimoniais e do passivo

Subtotal

Subtotal

Subtotal

Subtotal

4 006,56

4 006,56

4 006,56

4 006,56

42 873,29
165,75

18417,32

283,10

2087,07
595,70

32974,38

61 456,36

35940,25

65 462,92

33 540,79

7 836,01

e 30 24651

33 540,79

2597,71

21 176,06

(1897,81)

62 552,86

34 240,69

310,98

397,14

2201,94

1 609,04

4097,08

2910,06

5706,12

2910,06

5706,12

5 462,92

39 946,81




